Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a zarvilag.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap) elérheté
szolgaltatas igénybevételének igénybevev6 (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap hasznalatahoz
sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nyujtjdk. A Felhasznald
a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Név: Novothny Hungaria Keresk. és Szolg. Kft.

Székhely: Gy6r-Moson-Sopron, 9400 Sopron, Aranyhegy u. 8. 1/3.
Levelezési cim: Gy6r-Moson-Sopron, 9400 Sopron, Vandor S. u. 5-7.
Uzlethelyiség cime: GySr-Moson-Sopron, 9400 Sopron, Vandor S. u. 5-7.
Képvisel6 neve: Novothnyné Schull Diana

Cégjegyzékszam: 08-09-022441

Bejegyzo Birdosag neve: Gyori Torvényszék Cégbirosaga

Adoészam: 23518687-2-08

Ko6z06sségi adészam: HU23518687

Szamlavezetd pénzintézet: ERSTE BANK Zrt.

Szamlaszam: 11600006-00000000-50975006

IBAN szamlaszam: -

E-mail cim: novothnyzar@gmail.com

Telefonszam: +36-99/324-533

Fax: +36-99/324-533

Aruvisszakiildés cime elallas, vagy arucsere esetén: 9400 Sopron, Vandor S. u. 5-7.

3. A honlapon folytatott tevékenység

Zarak, zarbetétek, lakatok, kilincsek, pantok, ajtécsukdk, valamint tovabbi épllet és butorvasalatok forgalmazasa kis- és
nagykereskedelmi céllal.

Vasarldink kdzott szivesen latjuk a végfelhasznaldkat-fogyasztokat, ill. a viszontelad6 kereskedéket.

A vezérkulcsos és azonos zarlatl zarbetétek készitése a szolgaltatasaink egyik fé iranya, melyben évtizedes tapasztalattal
rendelkezilnk.

FONTOS!

Az '"dltaldban raktaron" cimkével elldtott termékek esetében kiskereskedelmi mennyiségli arut raktarozunk. Amennyiben
viszonteladdi, vagy nagykeresekedelmi mennyiségben kivan vasarolni, mindenképpen egyeztetés sziikséges a rendelkezésre allo
raktarkészletrdl és az eladasi arakrdl. Nagy mennyiségli rendelés esetében (nem haztartasi céli megrendelési mennyiség) az aktualis
raktarkészleten fellili mennyiség rendelésekor nem tudjuk garantalni a feltintetett arakat.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tandsitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenil, sem kozvetett modon ne sértse.

A Felhaszndldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

4.2, Szerzoi jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerzdi jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos! A szerz6i jogokat illetéen az 1999. évi LXXVI. torvény rendelkezései érvényesek.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznaldk szamara. A honlapon a Felhasznald
menlipontok segitségével bongészhet. A termékek kategoériarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcidos termékek kategoridban
az aruhdzban kaphaté Osszes akcids termék megtaldlhatd. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcs6bban menlpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatdk a
honlap kinalataban Gjonnan megjelené termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhetd el, itt tédjékozéddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.

A honlapon lehetdéség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék talalatok a kategdridkhoz



hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellenérizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznal6 a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehet6ség van
belépésre, regisztraciora.

A regisztracié esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha
ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelszd6 megadasa is sziikséges. A sikeres regisztraciordl a
esetben Uj vasarlashoz Ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasdért a Felhasznalo felel6s. A Felhasznalo felel6s az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomdasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt.
Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a
honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznald egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
talal, akkor a Megrendelés elkildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll kételes jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl fliggetlenlil a Felhasznalé a belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utdn megjelenik egy Adatok moédositasa menilipont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja
madositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

A regisztracio nélkili vasarlas esetén (2016.08.09-t6l lehetséges) az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim,
név, telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Fontos tudni, hogy regisztracié nélkili vasarlas esetén
egyes kedvezmények nem elérhetdk.

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznalot 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja ezt meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerz6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l szolo 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak megfeleléen iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szol6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté az automata visszaigazolé e-mailen felal kild a Felhasznald részére egy masodik e-mailt (kilon elfogado e-mail),
amellyel a Felhasznaldé ajanlatat elfogadja, és igy a szerz6dés az ajanlat Szolgdltatd altali elfogadasarol szold kulon e-mail
megérkezésekor jon Iétre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasardl sz6l6 e-mail megérkezésével.

Fontos informacié anonim e-mail cimet hasznaléknak:
Ha On adatvédelmi okokbdl aliast vagy tovébbité e-mail cimet (pl. SimpleLogin, aleeas.com, Hide My Email) hasznél, kérjik,
fokozottan figyelje a levelezési rendszerét. A tovabbitott levelek néha késve érkezhetnek meg, vagy a levélszemét mappaba
kertilhetnek. Ha 24 éran bellil nem kap valaszt téliink, kérjlik, vegye fel vellink a kapcsolatot telefonon!

5.4. A szerz6dés iktatasa
A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla
A Szolgaltatd papiralapu szamlat ki. A papiralapl szamlat minden esetben a klld6tt csomagban talalja a termékekkel egyitt.

5.6. Fizetés
Vasarloink altalaban tobbfajta fizetési megoldas koézul valaszthatnak (néhany esetben ez korlatozva van):

5.6.1. Online kartyas fizetés (szolgaltatd: Worldline | SIX Payment Services );
Kényelmi szolgaltatas, melyet egy vilaghiri, nemzetkozi cég biztosit.
Ez a leginkabb ajanlott, legbiztonsagosabb fizetési mdd.

5.6.2. El6re utalas (kivansagra dijbekéro6t kildiunk);
Normal, banki atutalds, révid hataridével. A kidllitott és email-en elkildott bizonylatot kérjuk hataridére atutalni. Fontos tudni,
amennyiben nem térténik utalds a megadott hataridéig, a megrendelést toroljik. Min. 5.000,- Ft-ot meghaladd megrendelések
esetén valaszthato.

5.6.3. Utanvét.

Csomagatvételkor a kiszallitoé futarnak készpénzben fizetendd. Max. 80.000,- Ft-ig lehetséges hasznalatba venni ezt a fizetési médot.
Nagyobb 6sszegli megrendelés esetén a készpénzkiméld fizetési mddokat javasoljuk: bankkartya, el6re utalds. Az utanvét kizardlag
hazhozszallitas esetén kérhet6.

A fizetési mad felara 500,- Ft.

5.7. Atvételi lehetéségek, Szallitas

Az alabbi szallitasi modozatok kizardlag Magyarorszag teriletére torténé szallitas esetére vonatkoznak. Kilféldi cimre térténd szallitas
esetén kérje egyedi ajanlatunkat.

5.7.1. MPL-futarszolgalat (Posta)



A Szolgaltatd az MPL-futarszolgalat (Posta) kézbesit szolgaltatasat veszi igénybe a megrendelt termékek kiszallitasahoz.

A kiszallitds munkanapokon térténik 08:00-17:00 6ra kozott.

A Felhasznalé megadhatja a munkahelyének cimét is, ha hétkdznap nem tartdézkodik a regisztracié soran megadott cimen.

A csomag aktualis helyzetérdl a Szolgaltatd kiild el6zetes értesité e-mailt, majd az MPL email-je alapjan nyomon kévethet6 a csomag
utja.

Részlet a Posta aszf-bdl:

"A Posta a csomagok kézbesitését — a cimzett elsé kézbesitési kisérletet kovetd eltéré rendelkezése hianyaban - kétszer kisérli meg.
Az els6 kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén, amennyiben a feladdé a kisérdokiraton, illetve cimiraton a csomag kildemény
kézbesitési cime mellett megadja a cimzett telefonszamat, a Posta ezen az elérhetéségen - az értesité hatrahagyasat megelézéen -
megkisérli egyeztetni a masodszori kézbesités idépontjat. A telefonszam hidnya, illetve az egyeztetési kisérlet sikertelensége esetén a
Posta a csomag kiildemény érkezésérdl és a kézbesités megkisérlésérdl értesitét hagy hatra, melyen feljegyzi a kézbesitési kisérlet
datumat (honap, nap, idépont) és azt a telefonszamot, amelyen a masodszori kézbesités id6pontjat a cimzett egyeztetheti. A cimzett
altal (az értesitd alapjan) kezdeményezett egyeztetés elmaradasa esetén a csomag kildemény kézbesitésének masodszori kisérletére
a kovetkezd munkanapon kerdl sor. A masodik kézbesitési kisérlet sikertelensége esetén a Posta a cimhelyen ismételten értesitét
hagy, melyen feltlinteti azt a kézbesitési pontot, illetve Grzési id6t, ahol és ameddig a csomag kiildeményt a jogosult atveheti. A
csomag kildemények a kézbesitési ponton a két kézbesitési kisérlet kozott nem veheték at, a cimzett vagy egyéb jogosult atvevd a
csomag klldeményt csak a masodik kézbesitési kisérletet kovetéen veheti at."

Ha a termék atvételekor a Felhasznalé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalé kérheti a postafutartdl jegyzékonyv felvételét, mert a termék a postafutartdl vald
atvételével illetve az atvételt igazoldé dokumentum aldirdsaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtorténik, ami azt jelenti,
hogy az atvételt kévetéen a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tédvozasa utan a
Szolgaltatonak utdlag mennyiségi és minéségi reklamaciét nem all médjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérllés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltségek itt talalhatdk.

Szallitasi hatarido:

Ha a kért termék sajat raktédrunkon van: 2 munkanap.

Amennyiben a rendelt termék nincs raktaron, errdl értesitjilk a Fogyasztot, ill. értesitjik az aru varhatd beérkezésérdl is.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hianyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon belll koételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén belll nem teljesit, a Fogyasztoé jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltatd a szerzO6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megéllapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Szallitasi terjedelem:
A csomag maximalis tomege 40 kg, ill. a hossza 900 mm lehet.
(Hosszabb csomagok esetén lasd: MPL futarszolgalat - XXL hosszu csomag)

5.7.2. PostaPont - Posta

Ezen szallitdsi mod segitségével On a Magyar Posta fidkjaiba kérheti a csomag kiszallitasat és ott atveheti helyi Postahivatal nyitva
tartasi ideje alatt 5 napon beltl.

Szallitasi terjedelem:
A csomag maximalis tmege 20 kg, ill. a hossza 500 mm lehet.

5.7.3. PostaPont - MOL-benzinkutak és COOP-lizletek

Ezen szallitdsi mod segitségével On a MOL toltéallomasokra, vagy a COOP (izleteibe kérheti a normal csomagja kiszallitdsat. Elényds
megoldds, ha On a nem a megszokott munkaidében szeretné atvenni megrendelését. Egyes MOL-tdltdallomasok 0-24 6raban
tartanak nyitva, akar tinnepnapokon is! 5 nap all rendelkezésére, hogy a megrendelt arut atvegye.

Szallitasi terjedelem:
A csomag maximalis tdmege 20 kg, ill. a hossza 500 mm lehet.

5.7.4. Személyes atvétel lizletlinkben

Soproni és Sopron kérnyéki MegrendelGinknek lehet6ségiik van az lzlet nyitva tartasi ideje alatt a megrendelt és kifizetett arut
atvenni. Nyitvatartasi idénk: H-P 8-17 és SZ:9-12. (Az Unnepnapok és munkaszineti napok kivételével.) Korlatozott tarolasi
lehetGségeink ellenére 10 nap all rendelkezésére, hogy a megrendelt arut atvegye Uzletlinkben.

Szdllitasi terjedelem: NINCS!

5.7.5. MPL futarszolgalat - XXL hosszl csomag

Ezt a fajta szallitdsi modot a hosszd (90cm-nél hosszabb) aruk széllitdséra alkalmazzuk, kizardlag hazhoz széllitdssal. A szolgaltatést
az MPL futarszolgalat biztositja Magyarorszag teriletén. Amennyiben mas arut is rendel ezen aruk mellé, azt is - automatikusan -
ezzel az aruszallitasi feltétellel szallitjuk ki. A 190cm-nél hosszabb termékeknél Gtvonalegyeztetés szlikséges, igy el6fordulhat 1-2
munkanapos szallitasi idé novekedés.

(max.230cm, max. 40kg)

Szdllitasi terjedelem:
A csomag maximalis tdmege 40 kg, ill. a hossza 2300 mm lehet.

5.7.6. MPL nagytémeg(i aru futarszolgalat (JELENLEG NEM ELERHETO SZOLGALTATAS!)

Ezt a fajta szallitasi modot az aranytalanul nehéz aruk szallitdsara alkalmazzuk, kizarélag hazhoz szallitassal. A szolgaltatast az MPL
futarszolgalat biztositja. Amennyiben mas arut is rendel ezen aruk mellé, azt is - automatikusan - ezzel az aruszallitasi feltétellel
szallitjuk ki.

Szallitasi terjedelem:

A csomag maximalis tomege 40 kg, ill. a hossza 2300 mm lehet.


http://zarvilag.hu/shop_contact.php

5.7.7. ExpressOne futarszolgalat

Alapesetben ezt a szallitdsi modot ajanlja fel a webshop. Ezt a fajta szallitdsi modot az 1m-nél rovidebb aruk szallitdsara
alkalmazzuk, kizardlag hazhoz szallitassal. A szolgaltatast az ExpressOne futarszolgalat biztositja Magyarorszag teriletén.

Szallitasi terjedelem:
A csomag maximalis tomege 30 kg, ill. a hossza 1000 mm lehet.

5.7.8. ExpressOne futarszolgalat - XXL HOSSZU CSOMAG

Ezt a fajta szallitdsi mdédot az 1m-nél hosszabb (max. 2,5m) aruk szallitdsara alkalmazzuk, kizarélag hazhoz szallitédssal. A
szolgaltatast az ExpressOne futarszolgdlat biztositja Magyarorszag teriletén. Amennyiben mas arut is rendel ezen aruk mellé, azt is -
automatikusan - ezzel az aruszallitasi feltétellel szallitjuk ki.

(max.250cm, max. 30kg)

Szallitasi terjedelem:

A csomag maximalis tomege 30 kg, ill. a hossza 2500 mm lehet.

5.7.9. MPL futérszolgalat kilfoldre

Az MPL a Magyar Posta csomagszallitasi szolgaltatadsa. A vildg barmely szegletébe, gyorsan, kényelmesen, az egyedi igényeknek is
megfelelve kindl futarszolgaltatast. A szallitasi dijat egyedileg, az aktudlis Postai dijszabas alapjan szamitjuk ki. A csomag maximalis
hossza: 1000 mm, tomege: 10 kg lehet.

Kiszallitast jelenleg az Eurépai Unié teriiletére vallalunk az Unié allampolgarai és vallalkozasai szamara.

5.7.10. Altalanos szallitasi tudnivalok

Amennyiben a megrendelés a szallitasi terjedelmet meghaladja, - jellemzdéen a megadott maximalis tomeget - Ugy Uj (plusz)
megrendelést kell leadni.

Felhivjuk a tisztelt Fogyaszt6 figyelmét, hogy nem mindsiil elallasnak a megrendelt aru atvételének megtagadasa.
Ebben az esetben az oda- és visszaszallitas koltségét kiszamlazzuk. Tovabbi informaciok az elallasi jog gyakorlasardl a 6.1.
pontban talalhatok.

5.7.11. Szallitasi dijak
Az aktualis szallitasi dijak az alabbi oldalon érhetdk el:

https://zarvilag.hu/shop contact.php, a "SZALLITAS"-lapon.
Bizonyos hosszlsdgot meghaladé termékek vasarlasa esetében egyedi XXL szdllitési feldrat hatdrozhatunk meg. Ezek a feldrak az
egyes termékeknél az "ADATOK" fiilon talalhatok.

5.7.12. Teend6k sérlilt csomag esetén

Ha a csomag atvétele soran azt tapasztalja, hogy sérilt a csomag, vagy NE vegye at a csomagot, vagy kérjen karfelvételi
jegyz6koényvet a kiszallitod futartdl és vegye fel veliink a kapcsolatot. A karfelvételi jegyzokényv mellé legyen szives képeket késziteni
a sérilt csomagrol, amit az email-cimiinkre legyen szives elkildeni.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az elallasi jogrol részletesen a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezik, mely tobbek k&zott a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairol szol.

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, ©nall6 foglalkozdsa vagy uzleti tevékenysége koérén kivil eljaré természetes
személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstol indokolas nélkil elallni.

Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm(i nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildétt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. EbbGl a célbdl a Fogyasztd felhasznalhatja a kipostazott csomagban talalhatdé, a szamlahoz mellékelt elallasi
nyilatkozat - mintat is. A Fogyasztd hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi
nyilatkozatat a Szolgaltatd részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatdanak megérkezését.

frasban térténd elallds esetén azt hatéridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztll torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kildeményként adja postara, hogy hitelt érdeml&en bizonyithaté legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkiil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hataridé betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténo visszakiildésének koltsége a Fogyasztoét terheli. A Szolgaltatonak utanvéttel vagy
portoval visszakiildott csomagot nem all médjaban atvenni. A termék visszakilldésének koltségén kivil az eldllds kapcsan a
Fogyasztot semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyaszt6 eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételét6l szamitott 14
napon belll a Szolgaltato visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt mertltek fel, hogy a Fogyasztdé a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozadsi moddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztdé nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kozil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a


https://zarvilag.hu/shop_contact.php

Fogyaszté mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekoOvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges haszndlatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

Felhivjuk a tisztelt Fogyaszt6 figyelmét, hogy nem mindsiil elallasnak a megrendelt aru atvételének megtagadasa.
Ebben az esetben az oda- és visszaszallitas koltségét kiszamlazzuk.
Szolgaltaté aruvisszakiildési cime - telephelye: 9400 Sopron, Vandor S. u. 5-7. (Zarszakiizlet)

6.2. A Fogyaszt6ot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatds nyujtasdra iranyuld szerz6dés esetében a szolgédltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyaszté kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.

Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a
Szolgaltato, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6 személyére szabtak.

Azokat a termékeket, melyeknél az elallasi jog nem érvényesithetd, kiilén figyelemfelhivo jelzéssel lattuk el!
Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Szolgaltaté altal nem befolydsolhaté mddon a piaci
ingadozasoktdl fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévet6en kerdl sor.

Olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznalot sirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetben a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.

Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével.
Nyilvanos arverésen megké6tott szerz6dések esetében.

Lakdascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerzOdés, fuvarozas, személygépjarm(i kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddd szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki.

A nem targyi adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kévetden elvesziti elallasi jogat.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 éves elévilési hataridé alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznalo - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Felhaszndld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétél szamitott ketté (2)
hénapon belll k6zolni.

A Felhasznal6 kozvetlentl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kovetd) koveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalod részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer( hasznalatanak kdvetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalénak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztdénak mindsil6é a Felhasznald -
vélasztdsa szerint - az 7.1. pontban meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor minGsil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.



A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy koételezé hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6é jotallasrol szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezd jotallas az alabbiak szerint alakul:
a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idétartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.

A jotallas kezdd id6pontja a termék a Fogyasztdnak torténé atadasanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

Ha a Fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotéllasi hataridé6 kezdo
idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktél figgetlenil megilletik.

7.3.1 Eljaras jotallasi igény érvényesitésekor

A kijavitas kezelésekor az Eladdnak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizenot napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamarol.

Ha a jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal torténé javitasa soran az Eladd részér6l megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarlo eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altaldnos forgalmi adérdl szdld torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon bellil a vasarld részére visszatériteni.

Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarld altali atvétel igazoldséra
alkalmas mas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon belil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté késébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarlé6 nem jarul hozza a kijavitds késbbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késdébbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepld eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibdsodik meg a Vasarl6 jogosult:

e az Elado felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétél, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Elado koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara 8. napon bellil a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehet6ség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtajan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belll visszatériteni szamara.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznal6 a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhaszndld az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Novothny Hungaria Keresk. és Szolg. Kft.
Levelezési cim: Gydr-Moson-Sopron, 9400 Sopron, Aranyhegy u. 8. 1/3.
Telefonszam: +36-99/324-533
E-mail cim: novothnyzar@gmail.com



8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, modja
A Felhasznalé a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Novothny Hungaria Keresk. és Szolg. Kft.
Levelezési cim: Gydr-Moson-Sopron, 9400 Sopron, Aranyhegy u. 8. 1/3.
Telefonszam: +36-99/324-533
E-mail cim: novothnyzar@gmail.com
Panasziigyintés idébeli rendelkezésre allasa:
Hétfétdl péntekig: 9-16 éra kozott, munkanapokon!

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addéddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyzbékonyvet - melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltatd a jegyz6kényv egy példanyat személyesen kozolt (Gzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltaté a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval kozolt szdbeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltatd az irdsbeli panaszra vonatkozd szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszktz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerlsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltatdé a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznaldt.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

e Amennyiben a fogyaszté fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulnia lakohelye szerint illetékes
fogyasztdvédelmi hatésdghoz. A panasz elbirdlasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A
fogyasztdvédelmi els6fok( hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhaté: jarasinfo.gov.hu/,

o Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (elérhetéségei: Gyér-Moson-Sopron megyei Békéltetd Testilet, cime: 9021 Gydr,
Szent Istvan u. 10/A., tel: 06-96-520-217, e-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu, web: www.bekeltetesgyor.hu),

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteté Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi terllet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetdség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. Elérhetdség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  terllet:  Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi terllet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Négrad varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség: Elérhetbség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-091 Telefonszam: 06-62-549-392

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyd6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi terilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi teriilet: Gyor-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6. Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu


http://jarasinfo.gov.hu/
mailto:bekeltetotestulet@gymskik.hu,
http://www.bekeltetesgyor.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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e Birdsagi eljaras kezdeményezése.
e Online vitarendezési platform: Az Eurdpai Bizottsag Iétrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen
keresztlil lehetéséguk nyilik arra, hogy online vasarlashoz kapcsolédd jogvitdikat ezen keresztil rendezzék egy kérelem
kitoltésével, elkeriilve a birdsagi eljarast. Igy a fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkiil, hogy példaul a tavolsag
meggatolna 8ket ebben. Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és
nem akar feltétlenil birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portdlon On és a kereskedd, akivel
szemben panasszal élt, kdzbsen k|valaszthatJak a panasz kezelesevel megbizni klvant vitarendezési testlletet. Az online
vitarendezési platform itt érhetd el:

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak moédositasa

A Szolgéltatd jelen ASZF-et, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositds a honlapon torténdé kozzétételt kovetben l1ép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakciokra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részérdl az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertilé hibdkra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap miikddését és a vasarlast.

9.2.1 Eljaras hibas ar esetén

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a gondossaga ellenére és/vagy az informatikai rendszer hibajabdl eredéen nyilvanvaldan hibasan
feltlintetett arért.
Nyilvanvaldan hibasan feltiintetett arnak mindésil kilonésen:
e 0 Ft-os ar,
e kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék),
e az olyan esetek, amikor nyilvanvalé, hogy a Termék nem az igazolhatd piaci aron kerilt feltintetésre és a Szolgdltatd nem
kedvezménnyel értékesiti a (pl.: nyilvanvaldan elirt ar: 10 000 Ft helyett 1000 Ft-ért feltlintetett ar).
Igazolt piaci arnak az arukeresé oldalak szerinti atlagar tekintendd. Hibas ar feltlintetése esetén a Szolgaltatd felajanlja a Termék
valos aron torténdé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a Vasarld eldonteni jogosult, hogy megrendeli valds
aron a Terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkul elall a megrendeléstdl.
El6fordulhat, hogy a Honlapon szereplé egyes termékek gyartdsa megszlint. Erre tekintettel a Szolgaltaté fenntartja a jogot a mar
visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy egészben, felajanlhatja tovabba mas hasonlé Termékkel vald
helyettesitést. Részben t6rténd teljesitésre, illetéleg mas Termékkel valé helyettesitésre kizardlag a Vasarld egyértelm( el6zetes
elfogadasa esetén kerllhet sor. Amennyiben a megrendelés visszautasitasra keril, de a vételarat a Vasarl6 mar megfizette, részére
az 6sszeg 5 munkanapon belll hidnytalanul visszajar. Részben torténd teljesités, illetéleg mas Termékkel vald helyettesités esetén a
felek az arkulonbozetet 5 munkanapon bellil elszamoljak egymassal.

9.2.2 Eljaras hibas kép/illusztracio esetén

Szolgaltatd weboldala mUszaki cikkeket forgalmaz. A termékeknél megjelenitett képek esetenként csak illusztraciok, amelyek a
valosagtodl kis mértékben eltérhetnek.

A legnagyobb igyekezetiink ellenére szinbeli eltérés lehetséges, elsésorban az eltéré megjelenitési technoldgia miatt.
A nyilvanvaldan téves illusztracio esetén (pl.: a termék megnevezése zar, de a képen egy kilincs szerepel) a termék széveges leirdsa
az iranymutato.

9.2.3 Arak érvényessége és hatalya:
Szolgaltaté weboldalan szerepl6é arak kizardlag a webshopban torténo vasarlasra vonatkoznak és eltérhetnek a fizikai
iizletben (offline lizlet) kbzzétett araktol.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat
A szolgaltatoé adatvédelmi szabdlyzata a kévetkezd cimen érhetd el:

10. Vonatkozo6 torvényi eldirasok (0sszegezve)

Adatkezelés:
2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallds, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités:

45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet

Jotallas:

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok:

1999. évi LXXVI. térvény

A SzerzGdésre kulondsen az aldbbi jogszabalyok vonatkoznak:

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrél;

2001. évi CVIIL. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios
tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél (PTK);

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd
jotallasrol;

45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2015.03.05.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU
http://zarvilag.hu/shop_help.php?tab=privacy_policy

(Legutolsé frissités:2023.12.07.)



